L&ng nghe la sy nhuong b dé tén
kém nhung cling hiéu qua nhat ching

ta co thé thurc hién. Bang cach cham
1. The New Rules ]7 chu lang nghe, dam phan vién dang
thé hién sy théng cam va mong muén

chan thanh dugc hiéu ré hon nhirng
gi doi phuong trai qua

)
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2. Be a Mirror ]
|\
(
3. Don't Feel Their Pain, Label it ]
|\

"Pung vay" la tin hiéu cho thay cudc dam phan co
thé thoat khoi bé téc. N6 gilp pha v& bac tuéorng
can tro sy tién trién. N6 dem lai mot diém nhan
thirc véi doi phurong khi ho thure sy dong y vé
mot van d& ma khong c6 cam giac nhuong bd

Téi chura sdn sang dong y
Anh dang khién t6i cam thdy khdng thoai mai

Toi khong hiéu
"Khong" la khéi dau cuia mét cude

dam phan, khéng phai két thuc. Khi ai Toi khong nghi t6i co6 du kha nang thanh toan
do6 ndi "Khong", ban can nghi theo L )
nghia thyc té va tich curc sau: Toi mudn dieu khac

T6i can nhidu thong tin hon
T6i muén ban luan diéu nay véi ngudi khac
Gia mao

. . Xac nha
C6 3 kiéu "Vang" SALLL

Cam két

[ 4. Beware "Yes" - Matter "No" ]7

Khi muén chao hang thir gi do, hay
bat dau véi cau hoi (muc dich dé nhan
vé cau tra 161 "Khong") "Bay gidr co
phai 1a thdi diém khong tién dé noi
chuyén khéng?" thay vi "Ban c6 vai
phut dé néi chuyén khéng?"

Cho phép vén dé duoc phoi bay

Bao vé con ngudi trong viéc khdng dua ra - hodc giup ho
stra chira - nhirng quyét dinh khong hiéu qua

Lam cham tién trinh dé nguoi ta cam thay ho
duoc tu do ung hoé cac quyét dinh cua ho va
Téac dung cta "Khéng" nhirng thoa thuan ho dang buéc vao

Gilp con ngu¢i cam thay an toan, dam bao,
thoai mai vé mat cam xdc, ndm quyén kiém
soét cac quyét dinh cia minh

DAy tat ca né lurc cia moi ngurdi tién vé phia trude
Gan sai mét cam xtc hay mét mong muén nao doé cla

déi phuong, trong khi ho khong nghi nhu vay

Phuong phap dé nhan dugc "Khong" Hdi d6i phuong nhirng gi ho khong mudn

( 5. Trigger the Tow Words that

Immediately Transform any
L Negotitation

NEVER SPLIT DIFFERENCE -
PUNG BAO GIO CHIA BOI LO'l ICH
TRONG MOI cCUOC PAM PHAN

)

6. Bend Their Reality ]

Kinh nghiém cua ngu¢i Nhat: Khi dam
phan v&i ngudi nude ngoai, doanh nhan
Nhat thudng stir dung mét phién dich vién

)

7. Create the lllusion of Control gl GEL U Ul 2 ) 24l 2 Gt
' phuong noi gi. B6 1a vi thong qua théng

dich vién, anh ta co thoi gian dé 1bi mot
budc, cd thém thoi gian dé sap xép lai cau
tra I&i cua minh

7% cua mét thong diép la dua trén tor ngir

38% cuia mét thong diép dura trén giong diéu
Quy tat 7:38:55

55% con lai xuét phat tir ngén nglr co' thé va

guong mat cla ngudi noi

8. Guarantee Execution ]7 Hiéu irng Pinocchio: trung binh,
nhirng ké néi déi thurdng dung nhiéu
|&1 hon nhirng ngurdi néi that, va ho
ciing thé thét nhiéu hon nira. Ho
thuorng dung ngdi thir 3 nhiéu hon
ngu i noi that muc dich la dé tao ra
khoang cach gitra ho vai I&i noi doi

)

Dé tra dugc gia t6i, ban can dat ra
nhirng gia dinh vé qua trinh méc ca va
hoc cach nhan ra nhirng chién lugn
tam ly tinh t€ déng vai trd s6ng con
trén ban thuong luong

1. Ngu¢i phan tich: 1a nhirng ngudi c6 hé
théng va siéng nang, ho khong véi va. Thay
vao do, ho tin réng mién 1a minh dang lam viéc
dé cho ra két qua t6t nhét theo cach thdu dao
va c6 hé thdng thi thdi gian khong la van dé

2. Nguoi thich trng: ho nghi rang chi can co su trao déi
thdng tin lién tuc, nghia la thoi gian da duge bo ra hiéu qua.
Chi can ho giao tiép, ho sé hai long. Trong 3 kiéu ngudi, ho
la nhirng ngur¢i dé xay dung dugc méi quan hé tin cay

Ban thudc kiéu ngudi nao? tuyét voi ma khong can thyc sy dat duoc diéu gi

3. Ngudi quyét liét: tin thoi gian la tién bac,
mét phit 1ang phi la mét dong lang phi. Déi voi
ho, mét giai phap hoan hao khéng quan trong
béng ban hoan thanh duoc no.

Trong bét ky cudc méc ca céng théng
9. Bargain Hard ]7 nao, nguyén tat séng con la: Khong

bao gid' xem d6i thu la ké thu. Nguoi
déi dién ban bén ban dam phan khong
phai la van dé. Van dé chua dugrc giai
quyét mai dinh la van dé. Vi vay, hay
tach biét gira con ngudi vai van dé va
tap trung vao van dé

(
L

1. Xac dinh mdrc gia cudi cing (muc tiéu cua ban)
2. Xéac dinh mirc gia dau tién vao khoang 65% mirc gia cudi cling
3. Tinh toan 3 bu¢c ha gia luy k& (xuéng 85%, 95% va 100%)

4. Str dung sy cam théng va nhirng cach néi
"Khéng" khac nhau dé khién déi phuong tra
gia truéc khi ban tang gia

Mac ca theo mé hinh Ackerman
5. Khi tinh toan cho con s6 cudi cling, str dung
nhirng con s6 chinh xac, khéng tron trinh,
chang han, 37,893 USD thay vi 38,000 USD.
N6 dem dén cam giac tin cay va co sirc ndng

6. Khi dua ra con s6 cuGi cling cia minh, dua
ra dong thdi mét diéu phi tai chinh khac dé
thdy ban da cham dén gigi han

La nhirng su kién hodc méau thong tin ton tai
bén ngoai nhirng mong doi thong thuorng cua
chiing ta, va vi vay, ching ta khong biét

Thién Nga Ben chinh Ia nhirng didu ching ta khong biét minh khong biét

[ 10. Find the Black Swan ]7

Nguyén tac twong déng: do la chang
ta tin tudng hon vao mét nguai khi
chuing ta xem ho tuwong déng hoéc
than thudc véi minh



