[ EXECUTIVE ECONOMICS }

1. COST, VALUE, PRICE: THREE

PILLARS OF PROFIT

/—[ 2. HIDDEN COSTS ]7

Economics rent - Tién thué kinh té: 1a
mot chi phi co hoi, moét phép tinh diéu-
gi-co-thé-xay-ra. N6 1a sy chénh léch
gitra nhirng gi nhan céng hodc vén
thurc sy dang dem lai v&i mirc t6i da
ma chuing c6 thé dem lai khi dugc sir
dung & noi khac, & cong ty khac, hodc
& khoang dau tu khac

C6 2 sai lam I&'n lién quan dén chi phi an

Chi phi chim: la khoan tién da duoc
chi ra, nhung thay vi coi né 1a chuyén
da roi thi nhirng nha diéu hanh lai
thuérng coi rang ho co thé va sé tai
tao lai doanh thu tor chdng.

Trong kinh doanh, chi phi chim nhu
mot t6i 16i. Nhiéu nha diéu hanh phai
chiu dung ndi dau cta 2 can bénh trai
nguoc nay. Ho réat vo tu, khéng hé
hay biét dén nhirng chi phi co hi &n
rét Ién, cung luc do lai bj chi phoi bai
quy mé cua chi phi chim

Tuy nhién, bo tién vao mot dy an da duoc
chirng minh 1a thét bai sé tao ra van dé kép.
M6t la danh mét nhirng co hdi str dung tién
hiéu qua hon va hai la khéng thtra nhan that
bai, dan dén viéc lai ti€p tuc ném thém tién
vao n6. Bay la mét trudng hop dac biét cua
hién tugng tdm Iy hoc rat pho bién trong thi
truorng von - nha dau tu sén sang chdp nhan
rdi ro Ién dén mirc vo ly dé tranh thua 16
nhuwng cling chinh nha dau tu d6 lai rat cam
ghét viéc phai chiu rui ro dé kiém nhirng
khoan I&i I6n

/—[ 3. TRADEOFFS: PAIN VERSUS GAIN ]7

1, bo qua chi phi &n, dii chling c6 that

2, coi nhiéu chi phi la that va I&'n trong khi thuc

té thi chang bang 0

Thuéc do thanh cdng chinh la kha nang
dam danh déi cua nha diéu hanh, thir co thé
khién ho so hai va dau khé

Ngu i ta thudrng néi rang, nhirng

thanh cdng ngay hdm nay thud'ng che

|&p nhirng dau hiéu that bai dau tién
cua ngay mai. D6 la ly do tai sao viéc
lién tuc so sanh déi chuan chi phi cua
ban v&i cac déi thu canh tranh la vo

4. DO YOU KNOW WHERE YOUR COSTS

ARE?

cung quan trong/151

Biét chi phi la gi va & dau trong mai

lién hé v&i déi tha canh tranh 1a nén

tang cua chién lwgc kinh doanh.
Nhirng hi€u biét nhu vay, duoc tro
gilp bai cac cong cu la cac ham chi
phi, c6 thé gilp nha diéu hanh thu
duorc lgi nhuan cao nhét trong choi
day rui ro trén thj truong thé gidi/169

5. PEOPLE, KNOWLEDGE, AND/

OR MACHINES

Tinh kinh té theo quy mé la viéc giam trong chi
phi cdn bién va chi phi trung binh nho’ tang

quy mé do'n vi hoat déng.

6. FROM VOLUMN TO VARIETY

Tinh kinh té theo pham vi la viéc giam
chi phi cdn bién va chi phi trung binh
nho’ str dung nhirng so’ so° vat chat va
quy trinh trong cung mét don vj hoat

déng dé san xuét ra nhidu chung loai

hang hoa va dich vu.

Pudong con hoc tap la thanh phan
quan trong ctua mot loai dudng dua
chién lrg'c khép kin ton tai trong nhiéu
thi trudng. Budng dua nay hoat déng

nhu sau:

- Khi sén luong tang, chi phi don vi

giam;

- Khi chi phi don vi giam, cac céng ty
c6 thé giam gia ma khong lam anh
hudng dén kha nang tao ra lgi nhuan

hay dong tién;

- Khi gia giam, nhu cau cta nguoi tiéu
dung tang va thi phan tang;

- Khi thi phan tang, lgi nhuan sinh ra
duoc dau tu vao marketing va cong
nghé dé tiép tuc giam chi phi/262

Hé s6 duwdng cong hoc tap la ty 1&
gilra chi phi trung binh sau khi san

F[ 7. RACING DOWN THE LEARNING CURVE ]7

tang gap doi/ 269

Xuét tang gép doi so vai trurde khi

Nhirng khoan ti€t kiém chi phi trong
san xuat quy mo Ién la "tinh kinh té

theo tdc do" vi ching phu thuéc mét
phan vao mirc do nang lyc san xuat
dugc dua vao su dung/ 273

BPudng cong kinh nghiém = Budng
cong hoc tap céng thém chi phi c6
dinh (nhirng chi phi khéng lién quan
dén qua trinh san xuét thuc su)/ 276

Viéc so sanh gitra du bao doanh thu
vGi diém hoa von co thé gilp nha diéu
hanh quyét dinh xem liéu mét dur an
c6 dang dé thurc hién ngay tir khi bat

dau khoéng? /278

Hanh vi phong thu la ké thu tinh vi ctia
dudng cong hoc tap/ 292

D0 co gidn cla cau theo gia: 1a % thay doi
trong lrgng cau duoc tao ra tir 1% thay déi
trong gia ctia chinh san pham d6/342

8. MARKETS AND DEMAND:
HOW TO LISTEN TO YOUR
CUSTOMER

D6 co gian chéo cla cau theo gia: la
d6 nhay cam cua cau cho san pham
canh tranh c6 lién quan chir khéng

phai theo gia cuia chinh n6/346

L[ 9. CALCULATED RISKS ]

L[ 10. COMPETING BY COORPERATING ]7

Néu téng gia trong khoan dé thi c6 lam ngudi
mua quay lung khéng?

Tang trong khoang nao thi khdng bi giam doanh thu?

>0 va rét cao: néu doi thu tang gia, khach hang
quay lung sang ctra hang con lai

Viéc nghién ma tuy, nhu cocaine, lam cho cau
rdt nhay cam véi gia. Diéu nay tao ra sy thiét

hut nghiém trong trong xa héi. Cac dao luat vé
may tuy ch yéu nhdm dén viéc tich thu ma tuy

trong va sau khi chiing vao déat nuéc. Viéc nay

sé tao ra sy thi€u hut nghiém trong va day gia
cuia nhirng loai ma tuy bat hgp phap Ién rat
cao, Gia cao hon khong hé lam giam viéc sur
dung ma tuy, ma thay vao doé, lam tang ty I& toi
pham do can tién dé mua ma tuy gia cao. biéu
nay da khién nhiéu chuyén gia dua ra dé xuét
hop phap hoa mét vai loai ma tuy dé pha vé
céi vong ludn quén chi phi-toi ac khac nghiét.

D6 co gian cla cau theo thu nhap: 1a
ty 1& cua chi tiéu can bién (néu duoc

thuwdng thém tién, sé tiéu bao nhiéu
san pham X) cho san pham X trén chi
tiéu trung binh (tiéu bao nhiéu thu
nhap cho X)/359

Contesable Market Theory - Ly thuyét
thi trurng co thé canh tranh cho rang

ngay ca khi mét cong ty théng ITnh mét
nganh, n6 van phai hanh déng nhu thé
bi canh tranh vi néu tham lam tang gia

va lgi nhuan, n6 sé sé'm phai chju
canh tranh that sur/421

Nhirng doanh nghiép thanh céng tao ra gia tri

béng viéc am hiéu nhu cau cua khach hang
va thoa man nhu cau dé. DU cho dong co cua
doanh nghiép la gi thi muc tiéu ctia n6é khdng

chi la gitp ban than ma cung lac dé phai con
gilp ngudi khac, tire khach hang - va phan
thuwdng trong hé théng thj trudng sé tuwrong
xtrng v&i mirc d6 thanh céng cua doanh
nghiép trong viéc thurc hién diéu do



